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Dave esete:
Egy kigyo vajon hordana
ilyen elegdns oltonyt?



|. felvonds, 1. jelenet

NAGYBELEPO

Megnyerd, hatarozott és magabiztos megjelenése alapjan azt hihette
barki, hogy egy magazinfotézasra érkezett. Elegans 6ltonyben, ropo-
gbsra vasalt fehér ingben, széles mosollyal az arcan lépett be — egysz6-
val tokéletesen nézett ki.

— J6 napot, Dave vagyok. Frankhez jéttem — mondta a recepciosnak.

— Azonnal felszélok. Kérem, foglaljon helyet! Oriilok, hogy djra
latom — Gidvozolte a né Gszinte mosollyal.

—J6 napot, Dave! Oriilok, hogy Gjra litom — zendiilt fel Frank
hangja az iroda végébdl, amint Dave felé indult. — Hogy utazott?

— Koszonom, jol — felelte Dave, és magabiztosan kezet rdzott
Frankkel.

— Van még néhdny interjunk mdra — mondta Frank. — Talalkoznia
kellene néhany HR-essel, a fénokommel és az alelnokkel, azutan pedig
ebédeliink és korbevezetem nédlunk.

— Nagyszerd, kezdhetjiik is — mondta Dave.

A Garrideb Technologies egyike azoknak az amerikai high-tech cé-
geknek, amelyek egy kozép-nyugati garazsban alakultak meg, majd az
alapiték legmerészebb almait is tdlszarnyald sikereket értek el. A hi-



18 PszicHOPATAK OLTONYBEN

hetetlentl dinamikus cégnovekedés miatt a szervezetnek égetd szuk-
sége volt a véltozasra, kiillonosen 4j munkatarsak felvételére. A vezetés
igyekezett a legtehetségesebbeket kivalasztani, hogy tartani tudjik az
iramot a termékeik és szolgédltatasaik iranti novekvs kereslettel. Kevés
jelolt rendelkezett olyan specialis végzettséggel és szakmai tapaszta-
lattal, amilyenre a cégnek sziiksége volt, am Dave kozéjuk tartozott.

A HR-interjuk a szokdsosndl is jobban mentek. A szaktertilet veze-
tGivel ellentétben a személyzetisek altalaban a jelentkez6k motivacidjat
vizsgaljak, és rengeteg apré részletet igyekeznek megtudni a korabbi
munkahelyekrdl és referencidkr6l. Dave udvariasan mosolyogva ko-
zolte: ,, Addig maradok, ameddig sziikségiik van ram. Kérdezzenek
bétran, hiszen ezért vagyok itt.” Amikor végeztek, a HR-asszisztens
atkisérte Dave-et az igazgatdsagi szarnyba.

— Udvézl6m, Dave, 6rilok, hogy végre megismerhetem — fogadta
John, az Gj termékekért felelGs alelnok, mikézben megjegyezte, milyen
jol illik Dave nyakkenddje az ingéhez. — J6l utazott?

— Remekiil — hangzott a felelet —, gyonyord ez a vidék. Alig viarom,
hogy jobban kortilnézhessek. Ez az épiilet is nagyon kilonleges, még
sosem lattam ilyen épitészeti megoldasokat.

— Ko6szonom. Prébaljuk kényelmessé tenni a kollégdk szamara.
A sikernek megvan a jutalma, igy nem fukarkodunk a kényelmi meg-
olddsokkal.

— Frank mar emlitette a stratégiai terviket, és magam is elolvas-
tam a céges ismertetGt, de a részleteket 6ntdl, a tarsasag stratégiai sike-
rének kulcsszereplGjétdl szeretném megtudni. Hogyan tudta mindezt
véghezvinni? — kérdezte Dave. John szivesen fogadta az érdeklédést
a cég jovbjével kapcsolatosan. Leemelt egy irattartot a polerdl, hogy
megmutathasson néhany grafikont. Lelkesen magyardzni kezdte a ter-
vét, mire Dave felkidltott: — Hihetetlen! Nagyszerd munkat végzett,
hogy ezt igy 6ssze tudta hozni!

Az alelnok 6rommel beszélgetett olyasvalakivel, aki a kora ellené-
re is ilyen jol megértette az Uzletfejlesztés feladatanak Gsszetettségét.
Rogvest félrerakta a HR dltal 6sszedllitott kérdéssort, és helyette arra
kérte Dave-et, hogy meséljen magardl. Dave lelkesen ecsetelni kezd-
te multbeli munkatapasztalatait, és rengeteg olyan példat hozott fel,
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amelyek a szorgalmas munka irdnti kitart6 elkotelezettségée tikroz-
ték. Harmincot éves kordhoz képest leny(ig6z8 tapasztalattal rendel-
kezett, amit onéletrajza és egy olyan portfoli6 tdimasztott ald, amelyért
masok egy teljes életen at dolgoznak.

Az interjd végén Dave kezet nyujtott, mosolyogva John szemébe
nézett, és igy szolt:

— Kosz6n6m, hogy idSt szant ram. Alig varom, hogy egyutt dol-
gozhassunk, és biztosan édllitom, hogy segitségére tudnék lenni a stra-
tégiai jov6kép megvalositasaban.

— En készon6m, és remélem, még talalkozunk — felelte John. A tit-
karnd visszakisérte Dave-et az el6térbe, hogy ott varja meg Franket.
. Ndla jobb jelilt nincs” — gondolta John, és mar hivta is Franket a jova-
hagyasa végett.

Frank felvette a kabdtjat, és mar az iroda ajtajaban allt, hogy ebé-
delni induljon Dave-vel, amikor megcsorrent a telefon:

— Ossze kellene {ilniink még ma, hogy megvitassuk Dave jelentke-
zését — mondta a HR-vezetd.

— O, Melanie, erre semmi sziikség. Johnnal az imént beszéltiik
meg, hogy Dave-nek kinaljuk fel az allast. Most elmegytink ebédelni,
és ajanlatot is teszink neki.

—De hiszen megegyeztiink, hogy mindannyian 6sszetilink, és
egyesével atbeszéljuk a jelolteket. Tomot, azt a New York-i fickot is
vissza akartuk hivni egy masodik beszélgetésre — emlékeztette Franket.

— Erre nem lesz sziikség, Dave-nél nem talalunk jobbat — felelte,
majd lerakta a telefont. Frank oriilt, hogy taldlt valakit, aki a pozicié-
nak és a szervezetnek is egyarant megfelelt, és nem akarta elvesziteni.

Ebéd kozben Frank ajanlatot tett, de mivel Dave-nek nem tet-
szett az — egyébként igen magas — juttatdsi csomag, hajlandé volt
megfejelni egy kezd6bonusszal és egy fél év mulva esedékes emelési
lehetdséggel.

Frank boldog volt, hogy Dave végiil elfogadta az ajénlatot. {gére-
tes vezeti képességeket is latott leendé munkatdrsaban; tudta, hogy
Dave stilusa, intelligencidja és szaktudasa révén idealis vezetGjelolt lesz
a dinamikusan bévilé vallalatban. Az interjiztatok egytdl egyig toké-

letesnek tartottak az Gj munkatdrsat, sét valaki még meg is jegyezte,
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hogy ,tal j6 ahhoz, hogy igaz legyen”. Dave tehdt két héctel késébb
mar meg is kezdhette a munkat Frank cégénél.

A fenti jelenet egyre gyakrabban fordul el6, mivel a vallalatoknal
felgyorsult a munkaerG-felvételi gyakorlat annak érdekében, hogy a
versenytarsakat megelGzve toborozzik és alkalmazzak az uj, igéretes
tehetségeket. Hol van mdr az az id6, amikor még alaposan utdanajartak
mindennek? A verseny szoros, a jol képzett jelentkezd pedig ritka. Az
Uzleti életben nagy a rohanas, igy aki habozik, az veszit. De vajon jé
otlet volt Dave-et alkalmazni?

Dave mellett masokat is végigkovetiink a konyvinkben, és meg-
nézzik, mitdl olyan vonzdk — és egyben rendkiviil veszedelmesek —
ezek az emberek a villalatok szaimara. Bemutatjuk, hogyan tudnak
bekertilni a cégekhez, és olyan magas poziciét, hatalmat és befolyast
szerezni, hogy végul jelentés karokat okoznak a szervezetnek és tag-
jainak. Ezen a ponton tandcsokat is adunk a potencialis célpontoknak
— az alkalmazottaknak, munkatirsaknak, menedzsereknek és igazga-
toknak — azzal kapcsolatban, miként lehet a szervezetet megvédeni a

lelkiismeretlen manipulaciéval szemben.

GONDOLATEBRESZTO KERDESEK

* Hogyan jellemeznénk Dave személyiségét?

* Dave viselkedésének voltak olyan elemei, amelyek miatt meg-
kérdgjeleznénk, hogy Frank helyes dontést hozott, amikor fel-
vette a céghez?

* Tett vagy mondott Dave barmi olyasmit, ami esetleg felkelt-
hette volna az ember gyanakvasat?



